
AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

REGLAMENTOS, Y NORMAS PROPIAS  VIGENTES AL MOMENTO DE LA TRANSICIÓN 2020-2024

Número Título o Propósito Comentarios

CAPTIAL HUMANO

-5427 Reglamento de Personal Capital Humano

---------- Procedimiento para Divulgar e Implantar la Política Pública de No Discrimen por Razón de 

Incapacidad Física, Mental y/o Sensorial y para Encausar Querellas en la Autoridad 

Metropolitana de Autobuses

Capital Humano

D-01 Procedimiento Interno para el Uso de la Sala de Lactancia para las Madres Trabajadoras de la 

AMA
Capital Humano

D-09-01 Manual de Procedimiento Programa de Cuidado Diurno para los Hijos de los Empleados 

Regulares
Capital Humano

04-08 Procedimiento para Registrar la Asistencia Mediante el Sistema Electrónico o Hand Punch
Capital Humano

04-10 Procedimiento para la Emisión, Control y Uso de Tarjetas de Identificación Capital Humano

16-01 Hoja de Distribución de Tiempo Capital Humano

21-02 Manual de Sistema y Procedimientos Administrativos y Operacionales para el Manejo y 

Control de los Expedientes de Personal Capital Humano

41-01 Procedimiento para la Identificación de la Correspondencia Capital Humano

41-03 Manual de Sistema y Procedimientos Administrativos y Operacionales, para el Manejo y 

Control de la Correspondencia (PDF - 2 partes) Capital Humano

47-02 Procedimiento para Procesar Querellas de Actos de Discrimen Contra Empleados o 

Aspirantes a Empleo (pdf - 2 PARTES) Capital Humano

47-03 Procedimiento para la Sección de Retiro (PDF - 2 partes) Capital Humano

63-99 Reglamento de Hostigamiento Sexual Capital Humano

81-02 Reglamento Conservación, Uso y Disposición de Documentos Capital Humano

D-11-01 Procedimiento para la Oficina de Planes Médicos Capital Humano

64-04 Reglamento del Programa Antidrogas y Alcohol Capital Humano

ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS, PRESUPUESTO

B-19-01 Manual de Normas Básicas y Procedimientos Sección de Nóminas Administración y Finanzas

B-19-02 Manual de Normas Básicas y Procedimientos Oficina de Recursos Externos Administración y Finanzas

B-19-03 Manual de Normas Básicas y Procedimientos Oficina de Presupuesto Administración y Finanzas

40-08 Reglamento de Gastos de Viajes Negociado de Finanzas

REGLAMENTOS VIGENTES
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02-02 Manual de Procedimientos para el Control de las Recaudaciones
Negociado de Finanzas

04-08 Preparación y Manejo de Documentación para Realizar Pagos y Desembolsos Especiales
Negociado de Finanzas

40-06 Reglamento para el Manejo y Control del Fondo de la Caja Menuda (Petty Cash) Negociado 

de Finanzas Negociado de Finanzas

40-07 Procedimientos sobre Cheques Cancelados Negociado de Finanzas

42-04 Procedimiento de Reconciliación Bancaria Negociado de Finanzas

42-05 Procedimiento Cuentas por Cobrar
Negociado de Finanzas

43-01 Procedimiento para el Negociado de Preintervención
Negociado de Finanzas

40-09 Procedimiento para el Pago de la Nomina Especial Quincenal (Personal Fuera de Nómina)
Administración y Finanzas

(9496) I-24-01 Reglamento para la Contratación Competitiva de Servicios Profesionales de la AMA Oficina de Compras

(9494) AMA-I-23-01 Enmiendas al Reglamento de Adquisiciones de Bienes, Obras de Construcción y Servicios No 

Profesionales de la AMA - Versiones Español e Inglés
Oficina de Compras

(9415) I-23-01 Reglamento de Adquisiciones de Bienes, Obras de Construcción y Servicios No Profesionales 

de la Ama - Versiones Español e Inglés Oficina de Compras

OFICINA SISTEMAS DE INFORMACIÓN

E-19-01 Manual de Normas Básicas y Procedimientos para el Comité Timón de Adquisición de los 

Sistemas de Información
Oficina Sistemas de Información

04-01 Reglamento para el Uso del Correo Electrónico de la Autoridad Metropolitana de Autobuses
Oficina Sistemas de Información

05-01 Normas y Procedimientos Área de Tecnología y Sistema de Información
MIS

OPERACIONES INTERMODAL

A-19-03 Manual de Normas Básicas y Procedimientos Oficina de Reclamaciones
Reclamaciones

F-19-01 Manual de Normas Básicas y Procedimientos Área de Conservación y Mantenimiento de 

Autobuses y Colecturía Conservación y Mantenimiento de Autobuses y Colecturía

30-01 Informe de Reparaciones y Estadísticas (PDF - 2 partes)
Operaciones Intermodal

G-19-01 Manual de Normas Básicas y Procedimientos Área de Operaciones Intermodal Operaciones Intermodal
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SERVICIOS GENERALES

I-24-03 Manual de Normas Básicas y Procedimientos de la Oficina de Propiedad
Infraestructura Intermodal y Servicios Generales

I-24-02 Manual de Normas Básicas y Procedimientos para el Control, Uso y Manejo de Vehículos 

Oficiales de la AMA
Infraestructura Intermodal y Servicios Generales

05-02 Manual de Procedimiento Programa de Reciclaje Construcción  y Mantenimiento 

de Edificios 

42-03 Procedimiento para el Manejo, Control y Cobro de Llamadas a Larga Distancia Construcción y Mantenimiento 

de Edificios

03-03 Manual de Procedimientos para el Manejo y Disposición de Monedas Extranjeras
Servicios Generales

04-02 Reglamento División de Almacén
Infraestructura Intermodal y Servicios Generales

I-10-01 Procedimiento para la Disposición y Venta de Propiedad Declarada Excedente Servicios Generales

45-04 Reglamento para la Adquisición de Bienes Inmuebles Servicios Generales

60-01 Reglamentos y Procedimientos Relacionados con Originales y Copias Reproducibles de Planos Construcción y Mantenimiento 

de Edificios

Manual de Normas Básicas para el Funcionamiento de la Caja Menuda de la Oficina de 

Construcción y Mantenimiento de Edificios y Terrenos
Construcción y Mantenimiento 

de Edificios

I-19-02 Manual de Normas Básicas y Procedimientos Oficina de Calidad Ambiental y Seguridad 

Industrial

Infraestructura Intermodal y Servicios Generales

PROGRAMACIÓN INTERMODAL

(9496) H-23-02 Normas para el Uso de los Autobuses de la Ruta Regular de la AMA Programación Intermodal

(9403) H-23-01 Reglamento del Programa Llame y Viaje y Servicio al Ciudadano (Radicación de Querellas) 

Versiones Epañol e Inglés) Programa Llame y Viaje

H-09-01 Procedimiento para el Funcionamiento del Centro de Comunicaciones Programación Intermodal

DIVISIÓN LEGAL

A-19-02 Manual de Normas Básicas y Procedimientos para la Otorgación de Contratos Área Legal

A-19-01 Manual de Normas Básicas y Procedimientos para la Preparación e Implantación de 

Reglamentos y Procedimientos Área Legal

AUDITORÍA INTERNA 

03-06 Normas para la Verificación del Uso de los Sistemas Electrónicos en la Autoridad 

Metropolitana de Autobuses por parte de la Oficina de Auditoría Interna 
Auditoría Interna

03-07 Manual de Políticas y Procedimientos para la Oficina de Auditoría Interna Auditoría Interna
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SEGURIDAD INTERNA

(9404) J-23-01

Reglamento Normas para el Uso del Área de Estacionamiento en la Sede de la AMA y sus 

Terminales
Seguridad Interna

K-11-02 Reglamento sobre la Operación de Cámaras de Seguridad Seguridad Interna
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